ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

MEDICOVER OPTIKA KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
HATALYOS: 2022. AUGUSZTUS 24.

A Medicover Optika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: Medicover
Optika) a https://medicoveroptika.hu domain alatt elérheté weboldalon nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsoldddan a természetes személyek személyes adatainak
kezelése soran, mint adatkezel§, a jelen adatkezelési tajékoztatod alapjan jar el. A
jelen tajékoztatd a Medicover Optika személyes adatok kezelésére vonatkozd
tevékenységének ismérveit tartalmazza. A kbvetkez6kben On tajékoztatast kaphat
arrol, hogy a Medicover Optika milyen személyes adatokat kezel, milyen célbdl és
jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrdl, hogy a Medicover Optika altal kezelt
személyes adatokat kik ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza. Ezeken kivul
a lentiekben részletes felvilagositast talal arrdl is, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatdak.
Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tajékoztatéban foglaltakkal
kapcsolatban kérdése, észrevétele van, kuldje el
a data.protection@medicover.hu e-mail cimre.

A Medicover Optika a jelen adatkezelési tajékoztatot kulondsen Uj adatkezelés
bevezetése, vagy mar folyamatban Iév8 adatkezelés valtozasa esetén
maodosithatja, melyrdl els6sorban honlapjan tajékoztatja Ugyfeleit és a tovabbi
érintett természetes személyeket.

Az adatkezel6 adatai:

Név: Medicover Optika Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag

Székhely és postai levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

Cégjegyzékszam: 01-09-399134

Addszam: 27819612-2-41

Nyilvantartasba vevé hatdsag: F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszédm: +36 1 465 3131 (Medicover Call Center)

E-mail cim: data.protection@medicover.hu

Honlap cime: https://medicoveroptika.hu
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1. HOGYAN KEZELI A SZEMELYES ADATOKAT A MEDICOVER
OPTIKA?

A Medicover Optika a tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely
természetes személyre vonatkozé informaciot (pl.: személyazonosité adatot,
elérhet6ségi adatot, stb.), azaz személyes adatot a termeészetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
sz616 2016/679 EU rendeletnek (Altaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR),
tovabba a vonatkozd6 magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel8en,
adatkezel6ként kezeli és védi.

A személyes adatokra vonatkozo6 adatkezelés fogalomkdrébe tartozik a személyes
adatokon végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége, igy példaul a
rogzités, tarolds, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, torlés, illetve a
megsemmisités is. A Medicover Optika a személyes adatok kezelése soran
megteszi a sziukséges és megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy
megakadalyozza az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan
felhasznalasat. igy kulénodsen, biztositja létesitményei fizikai védelmét (pl.:
beléptets- és kamerarendszer mukodtetésével), és elektronikus rendszerei
illetéktelen hozzaférés elleni védelmét (pl.: tdzfal, biztonsagos hitelesités
alkalmazasaval).

A Medicover Optika altal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és
kézrem(ikodéi férhetnek hozza, a feladataik teljesitéséhez, és az On részére valé
szolgaltatasnyujtashoz szikséges mértékben, titoktartasi kotelezettségvallalas
mellett. Ezen kivul a Medicover Optika az altala kezelt adatokat tovabbithatja
harmadik személyeknek pl.: hatésagoknak, jogszabalyi kotelezettségei teljesitése
érdekében. Adattovabbitasra sor kerlilhet az On részére vald szolgéltatdsnyuijtas
érdekében (pl.: kuls§ szolgaltatd igénybevétele esetén) tovabba akkor is, ha a
Medicover Optika egyes adatkezelési mdveletekhez (pl.: adattarolas,
rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és utasitasai szerint eljaré
adatfeldolgozét vesz igénybe. A Medicover Optika az utdbbi adatkezelés esetén is
biztositja, hogy a személyes adatok csak olyan adatfeldolgozo részére keruljenek
tovabbitasra, aki megfelel§ garancidkat nyujt az adatkezelés és az On személyes
adatai biztonsaganak biztositasara.

Jelen adatkezelési tajékoztaté kialakitasa és alkalmazasa soran a Medicover Optika
az informacios onrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi
CXIl. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII.
torvény, valamint a GDPR szellemében és alkalmazasaval, azoknak mindenben
megfelelve jar el.



A Medicover Optika a neki megadott személyes adatokat, azok valédisagat nem
ellend6rzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy,
a vasarlo, szerz6dg felel.

2. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZEL A MEDICOVER OPTIKA?

Az alabbiakban altalanos tajékoztatast talal a Medicover Optika kulonb6z6 célu
adatkezeléseirdl. Amennyiben személyre szabott tajékoztatast kivan kapni, pl.:
arrél, hogy az On személyes adatait a Medicover Optika pontosan milyen
cimzetteknek  tovabbitotta és  mikor, akkor  kérését kuldje el
a data.protection@medicover.hu e-mail cimre.

Felhiviuk a figyelmét, hogy hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén On az
adatkezeléshez adott hozzdjarulasat barmikor jogosult visszavonni. Az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A visszavond
nyilatkozatot megteheti:

e hirlevél esetén a hirlevélben taldlhaté leiratkozd linkre kattintva vagy a
marketing@medicover.hu cimre kuldott levéllel,

e a marketing@medicover.hu cimre kuldott levéllel

e postai Uton az alabbi cimre kuldott levéllel: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

A. Medicover Optika Webshopban szerz6dés megkotésével (megrendelés leadasa,
feldolgozasa) kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
(megrendelés) feltételeinek megismerése,
annak elfogadasarol sz616 nyilatkozat
kildése meger6sit6 e-mail formajaban,
szerz8dés megkotése.

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint a szerz6dés megkotéséenek
el6feltétele. A személyes adat
szolgaltatasa a szerz8déskotéshez

szukseéges.
Erintett személyes adatok Név, e-mail cim, szallitasi cim (orszag,
kore irdnyitdszam, varos, kozterulet neve,

hazszam, emelet, ajtd), szamlazasi cim
(név, orszag, iranyitészam, varos,
kdzterllet neve, hazszam, emelet, ajto),
telefonszam.

Adatkezelés id6tartama; A Ptk. szerinti altalanos elévulési hataridé
torlés eltelte utan kerul sor a torlésre; az
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elévilés a szerz6dés létrejottének
id6pontjatol kezdddik.
Cimzettek kategdriai, adattovabbitas A Medicover Optika alkalmazottai.
Adatszolgaltatas elmaradasanak A személyes adatok megadasa nélkul a
kovetkezménye webaruhazban torténd vasarlas nem
kezdeményezhet®.

B. Medicover Optika Webshopban megkotott szerz8dés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés

B.1. Fizetés

Adatkezelés célja A megrendelt termékek ellenértékének
kiegyenlitése (szerz6déssel kapcsolatos
kotelezettség teljesitése).

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint a szerz6dés teljesitése.

Erintett személyes adatok Név, szallitasi cim, szadmlazasi cim (név,

kore orszag, iranyitészam, varos, kdzterulet
neve, hazszam, emelet, ajto),
telefonszdm, e-mail cim, tranzakcio
Osszege, IP cim, tranzakcié datuma és
id8pontja.

Adatkezelés id6tartama; A Ptk. szerinti altalanos elévulési hatarid6

torlés eltelte utan kerul sor a torlésre; az

elévllés a szerz6dés létrejottének
id6pontjatol kezdddik.

Cimzettek kategdriadi, adattovabbitas A SimplePay szolgaltatas nyujtéjaként az
OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest,
Hungaria korut 17-19.; cégjegyzékszam:
01-09-174466; adészam: 24386106-2-42),
az adatkezelési tajékoztato az alabbi
elérhet6ségen érhetd el:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/.
Adatszolgaltatas elmaradasanak A személyes adatok megadasa nélkul a

kovetkezménye webaruhazban torténd vasarlas nem
megvalodsithato.

B.2. Szdmlazas

Adatkezelés célja Bizonylatolas (szamla kiallitas), szamlak
megOlrzése (jogi kotelezettség teljesitése).
Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja

szerint a szolgaltato jogszabalyi
kotelezettsége [a szamvitelrdl sz6l6 2000.
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évi C. torvény 166. § (3) bekezdés és 169.
8§ (2) bekezdés]

Erintett személyes adatok
kore

Név, szamlazasi cim (név, orszag,
iranyitdszam, varos, kozterulet neve,
hazszam, emelet, ajtd), megrendelés
azonositd szama.

Adatkezelés id6tartama;
torlés

A szolgaltatd a ra vonatkozo bizonylat
meglrzési kotelezettség teljesitése
érdekében a Szamviteli térvény alapjan a
szerz8déshez kapcsoldddan kiallitott
bizonylatokat (pl. szamla) és igy az
azokban foglalt adatokat 8 évig 6rzi.

Cimzettek kategoriai, adattovabbitas

Aruforgalmi tranzakci6 rogzitéséhez
hasznalt szoftver szolgaltatdja: ClearVis
PMS Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhely: 2112 Veresegyhaz, Etud u. 10.;
cégjegyzékszam: 13-09-156523; addszam:
23929348-2-13), az adatkezelési
tajékoztatd az aldbbi elérhetéségen
erhetd el: https://clearvis.io/wp-
content/uploads/2021/07/adatkezelesi-
tajekoztato-1.pdf. A szoftver hasznalataval
valosul meg a szamla kiallitasa harmadik
fél szamlazasi szolgaltaton keresztul.

Online szamlazérendszer szolgaltatdja:
KBOSS.hu Kft. [szamlazz.hu] (székhely:
1031 Budapest, Zdhony utca 7.;
cégjegyzékszam: 01-09-303201; addészam:
13421739-2-41), az adatkezelési
tajékoztatd az alabbi elérhetéségen
érhetd el:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/.

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

A személyes adatok megadasa nélkul a
webaruhazban torténd vasarlas nem
megvalodsithato.

B.3. Szallitas

Adatkezelés célja

A megrendelt termékek kézbesitése (a
szerz8déssel kapcsolatos kdtelezettség
teljesitése).

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint a szerz8dés teljesitése.
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Erintett személyes adatok
kore

Név, e-mail cim, szallitasi cim (orszag,
iranyitdszam, varos, kozterulet neve,
hazszam, emelet, ajtd), telefonszam.

Adatkezelés id6tartama;
torlés

A Ptk. szerinti altalanos elévulési hataridé
eltelte utan kerul sor a torlésre; az
elévilés a szerz6dés létrejottének
id6pontjatol kezdddik.

Cimzettek kategoriai, adattovabbitas

GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag (székhely: 2351 Alsonémedi, GLS
Eurdpa utca 2.; cégjegyzékszam: 13-09-
111755; adoészam: 12369410-2-44), mint
adatfeldolgozo részére tovabbitasra
kertilnek a kézbesitéshez szikséges
adatok, adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan. Az adatkezelési tajékoztato az
alabbi elérhet8ségen érhetd el:
https://gls-
group.com/HU/hu/adatkezelesi-
tajekoztato. A GLS CsomagPontokon
torténd adatkezelések vonatkozasdban a
hivatkozott adatkezelési tajékoztato 1. sz.
melléklete Csomagpontok
tevékenységével dsszeflggd
adatkezelései pontjdban irt szabalyokat is
alkalmazni kell.

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

A személyes adatok megadasa nélkul a
szerz8dés teljesitése, a webaruhazban
vasarolt termékek vasarlé részére torténd
rendelkezésre bocsatasa (kézbesitése)
nem megvalosithato.

B.4. Ellenérték visszafizetése elallasi jog gyakorlasa esetén

Adatkezelés célja

A vasarloi igény (pénz visszatérités)
kielégitése (jogi kotelezettség teljesitése);
jogok és esetlegesen felmerul§
kdvetelések érvényesitése,
igényérvényesitéssel szembeni
védekezés.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerint a szolgaltato jogszabalyi
kotelezettsége [a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 23. 8 (1) bekezdés].
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Medicover Optika igényérvényesitésre
vonatkozo jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

Erintett személyes adatok
kore

Név, szamlazasi cim (név, orszag,
iranyitdszam, varos, kozterulet neve,
hazszam, emelet, ajtd), megrendelés
azonosité szama, email cim,
bankszamlaszam.

Adatkezelés id6tartama;
torlés

A Ptk. szerinti altalanos elévulési hataridé
eltelte utan kerul sor a torlésre; az
elévilés a szerz6dés létrejottének
id6pontjatol kezdddik.

Cimzettek kategoriai, adattovabbitas

A Medicover Optika alkalmazottai.

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

A személyes adatok megadasa nélkul a
webaruhazban tortént vasarlastol vald
elallas esetén a szolgaltaté nem tud
eleget tenni jogszabalyi kotelezettségének
a pénz visszatéritésre vonatkozdan.

C. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panaszugyintézés, panasszal érintett eset
kdrulményeinek kivizsgalasa és a panasz
kezelése; tovabba a hozzajarulas
megadasanak igazolasa.

Adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont];

Az On, mint érintett személy
hozzajarulasa, amelyet a panasz
benyujtasaval ad meg a Medicover Optika
részére [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont].

Erintett személyes adatok
kore

Panasz benyujtéjanak panaszban
megadott személyazonosité adatai
(jellemz8en: név, e-mail cim, lakcim),
tovabba a panaszban foglalt személyes
adatok.

Adatkezelés id6tartama;
torlés

A fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi
CLV. torvény alapjan a vallalkozas a
panaszrol felvett jegyz8konyvet és a
valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni.

Cimzettek kategdridi, adattovabbitas

A Medicover Optika alkalmazottai.

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

A panaszhoz kapcsolédo valamennyi
relevans adat szikséges a panasz




kezeléséhez, a korulmények
kivizsgalashoz. Az adatszolgaltatas
elmaradasa, vagy hianyos volta esetén a
panasz nem, vagy nem megfelel6en
kezelhetd.

D. Kapcsolattartassal 6sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés célja Az adatkezelés célja a megkeresésekre,
kérdésekre val6 valaszadas
(kapcsolatfelvétel esetén),
kapcsolattartas, adott esetben a
szerzOdés teljesitése érdekében; tovabba
a hozzajarulas megadasanak igazolasa.
Adatkezelés jogalapja Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont];

Megkeresések, kérdések esetén az On,
mint érintett személy hozzajarulasa,
amelyet a megkeresés elkuldésével ad
meg a Medicover Optika részére [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont].

Erintett személyes adatok A megkereséssel és kérdéssel a

kore Medicover Optikdhoz fordul6 személy
neve, e-mail cime, a megkeresésben
foglalt tovabbi személyes adatok.
Adatkezelés idStartama; A hozzajarulas visszavonasaig. Annak
torlés biztositasa érdekében, hogy a személyes
adatok tarolasa a szukséges id6tartamra
korlatozodjon, az adatkezel6 a
hozzajarulas visszavonasa nélkul is torli a
személyes adatokat a megkeresés
beérkezését kovetd 30 nap elteltével.
Cimzettek kategdridi, adattovabbitas A Medicover Optika alkalmazottai.

A Medicover Optika altal mudkoddtetett
honlapokon megadott adatokhoz az adott
weboldal készitSje, szerkeszt6je, mint a
Medicover Optika adatfeldolgozdja is

hozzaférhet.
Adatszolgaltatas elmaradasanak Kapcsolattartéi adatok hianyaban a
kovetkezménye kapcsolattartas ellehetetlenul.

E. Hirlevélszolgaltatas, direkt marketing targyu megkeresések

A https://medicoveroptika.hu weboldalon lehetdséget biztositunk hirlevélre torténd
feliratkozasra. Kizardlag abban az esetben kiildiink Onnek hirlevelet, ha On a weboldalon
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talalhato jeloldnégyzet bejeldlésével kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hirlevelet
kildjink Onnek. Tajékoztatjuk, hogy a Medicover Optika Webshopban térténd vasarlas
soran megszerzett elektronikus elérhetdségi adatokat felhasznalhatjuk hasonlé
termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatos kozvetlen Uzletszerzési célra. Az
elektronikus elérhet6ségi adatok ilyen célu felhasznalasa ellen Onnek lehet8sége van
dijmentesen, a marketing@medicover.hu email cimre kuldott Uzenettel kifogassal élni.

A weboldalon taldlhaté jeldlénégyzet bejeldlésével On kifejezett hozzajarulasat adhatja
ahhoz, hogy a Medicover Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31., cégjegyzékszam:
01-10-042382) és leanyvallalatai, valamint a Medicover Forsakrings AB (publ)
Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31., cégjegyzékszam: 01-
17-000521) termékeikkel és szolgaltatasaikkal kapcsolatos kozvetlen Uzletszerzési célra
felhasznalhatja.

Adatkezelés célja A Medicover Optika, a Medicover Zrt. és
leanyvallalatai, valamint a Medicover
Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi
Fidktelepe (a tovabbiakban egyuttesen a
jelen E. pontban: ,Medicover”)
szolgaltatasainak népszerUsitése, azokkal
kapcsolatos hirek és informaciok kozlése, a
szolgaltatasok igénybevételének
el6segitése, kozvetlen Uzletszerzés;
tovabba a hozzajarulds megadasanak
igazolasa.

Adatkezelés jogalapja Az On, mint érintett személy hozzajarulasa,
amelyet a hirlevélre torténd feliratkozassal
ad meg a Medicover részére [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont], tovabba a Medicover
Optika kozvetlen Uzletszerzésre vonatkozd
jogos érdeke az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2002/58/EK Iranyelvének 13. cikk (2)
bekezdése alapjan.

Erintett személyes adatok Az On, mint érintett személy altal
kore megadott alabbi adatok:
° név,

e e-mail cim.
Amennyiben On feliratkozik a hirlevél
szolgaltatasra, a fentieken kivll az alabbi
adatokat taroljuk/dolgozzuk fel Onnel
kapcsolatban:

e annak az oldalnak a domain neve,

ahol feliratkozott
o afeliratkozas datuma és idépontja
e |Pcim.
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Adatkezelés id6tartama; A Medicover a személyes adatokat a

torlés hozzajarulas visszavonasaig, illetve az
adatkezelés elleni tiltakozasig kezeli.
Cimzettek kategoriai, adattovabbitas The Rocket Science Group, LLC (székhely:

675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA) [MailChimp], mint
adatfeldolgozé részére tovabbitasra
kerulnek a hirlevélszolgaltatas nyujtasahoz
szukséges adatok, adatfeldolgozasi
szerz6dés alapjan. Az adatkezelési
tajékoztatd az alabbi elérhetéségen érhetd
el:
https://www.intuit.com/privacy/statement/.
A MailChimp altal nyujtott szolgaltatas
részeként személyes adatok tovabbitasra
kerulhetnek az USA-ba. A vonatkozé
jogszabalyi el8iras szerint ezen harmadik
orszagba torténd adattovabbitasra
megfelel§ garanciat jelent az, hogy a
Medicover a szolgaltatoval adatfeldolgozasi
modellszerz8dést kotott.

Adatszolgaltatas elmaradasanak Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén
kovetkezménye nem nyujthato hirlevélszolgaltatas.

A fent meghatarozott eseteken kivul a Medicover Optika adott esetben személyes
adatokat tovabbithat tovabba torvényben meghatarozott hatdsagok, birésagok részére -
azok hivatalos  megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan, valamint
dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté adatfeldolgozdja részére,
adatfeldolgozasi szerz8dés alapjan.

3. MIT ERDEMES TUDNI A COOKIE-KROL, SUTIKROL?

Mik azok a cookie-k, sutik?
A cookie (suti) egy kisméretl adatfajl, adategyuttes, amely egy weboldal
meglatogatdsa, bongészése soran keril az On eszkdzére (szamitdgépére,
telefonjara, tablagépére).

A sutik sokféle célt szolgalhatnak. Leggyakrabban a felhasznaldi éimény novelése,
tovabba célzott reklamok elhelyezése érdekében gylijtenek adatokat a
meglatogatott weboldal hasznalatardl, latogatottsagaral.

A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal latogatéjanak személy szerinti
azonositasara, kizardlag a latogaté eszkozének (szamitégépének, telefonjanak,


https://www.intuit.com/privacy/statement/

tablagépének) felismerésére. Nem alkalmasak programok vagy virusok futtatasara
sem.
Milyen célbdl és milyen sutiket hasznalunk

A https://medicoveroptika.hu weboldalon kizardlag ugynevezett szikséges sutiket
hasznalunk. Vannak olyan cookie-k, amelyeket mindenképpen tarolnunk kell, mert
ezek nélkdl a weboldal nem tud mdkoddni. Ezek az un. technikailag szikséges
cookie-k. Ezeket a cookie-kat az On engedélye nélkul is jogosultak vagyunk
hasznalni. Az adatok gydjtése névtelen.

Mennyi ideig tarolédnak a sutik és hogyan tordlhet6k?

Az ugynevezett szUkséges sutik a Medicover Optika weblapjanak latogatasa soran
kertilnek elhelyezésre a béngészésre hasznalt eszkdzén. Elettartamuk valtozé, de
legkés6bb az elhelyezéstket kdévet§é 2 év elteltével automatikusan torlésre
keriilnek. Ugyanakkor On a sitiket barmikor térélheti, illetve bedllithatja
bongészdjét ugy, hogy a sutik alkalmazasat tiltsa. Az alabbi linkeken tajékozddhat
a cookie-k torléserdl, illetve tiltasardl a leggyakrabban hasznalt bongészdk
esetében:

Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer
Safari

Microsoft Edge

A cookie-k alkalmazasanak tiltasa esetén azonban el6fordulhat, hogy a Medicover
Optika weboldala a tervezettdl eltéréen, nem optimalisan fog miikédni az On
bongészdjében.

4. MILYEN JOGOK GYAKOROLHATOAK A SZEMELYES ADATOK
KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN?

Onnek joga van:
e atajékoztatashoz, személyes adataihoz vald hozzaféréshez, masolat igényléséhez
e személyes adatai helyesbitéséhez,
e adatkezeléshez adott hozzdjaruldsanak visszavonasahoz, személyes adatai
torléséhez, azaz az 'elfeledtetéshez,
e az adatkezelés elleni tiltakozashoz,
e az adatkezelés korlatozasahoz,
e az adathordozhatésaghoz, és
e jogorvoslathoz.
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A. Tajékoztatashoz valé jog

A 2. pontban részletezett informacidkon tulmenden a jelen tajékoztatd bevezetd
részében megadott elérhet8ségeken Onre vonatkozé konkrét tajékoztatast kérhet
a Medicover Optikatdl arrdl, hogy kezeli-e személyes adatat, ha igen, akkor milyen
adatat, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba felvilagositast kérhet
arrél, hogy hogyan jutott el a Medicover Optikahoz a személyes adata, azt
tovabbitotta-e, vagy ahhoz hozzaférést biztositott-e harmadik személynek, haigen
kinek, mikor, milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos konkrét
jogairdl is felvilagositast kérhet. A tajékoztatast a Medicover Optika dijmentesen
nyujtja, de egyértelmlden megalapozatlan vagy - kulonosen ismétl6dé jellege miatt
- tulz6 kérelem esetén a vonatkozd jogszabalyban biztositott lehet&séggel élve - a
Medicover Optika (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel, aranyos) ésszerd
meértékl dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tajékoztatasra vonatkozé
kérelmét.

Kérheti a kezelt személyes adatairdl készilt masolat kiadasat, elektronikus vagy
mas (kulénosen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozé
jogszabalyban biztositott lehetdséggel élve - a Medicover Optika (az adminisztrativ
koltségekre figyelemmel, ardnyos) ésszer( mértékl dijat szamithat fel.

A tajékoztatasra vonatkozé kérelmét a Medicover Optika masok jogainak
(ktlonosen az uzleti titok és a szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben
tartasaval teljesiti.
B. Helyesbitéshez val6 jog

Amennyiben tudomasara jut, hogy a Medicover Optika altal kezelt, rendszereiben
tarolt valamely személyes adata (igy kulénosen pl.: kapcsolattartasra szolgald
adata, e-mail cime, telefonszama) helytelen (pl.: eliras folytan), vagy hianyos, akkor
a jelen tajékoztaté bevezet§ részében megadott elérhetéségekre kuldott
kérelmére a Medicover Optika rendszereiben a hidnyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabba, a Medicover Optika a
helyesbitésrdl tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az
On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel.

C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; torléshez,
‘elfeledtetéshez’' valé jog
Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely
ugyanakkor nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerUiségét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és

e az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy
o ha az adatkezelés célja megszint, vagy



o az adatkezelés jogellenes, vagy

e az adatokat jogszabaly alapjan tordlni szukséges,
akkor a jelen tajékoztatd bevezetd részében megadott elérhetéségekre kuldott
kérelmére a Medicover Optika a személyes adatait és azok masolatait
rendszereibdl véglegesen torli, illetve megsemmisiti azokat. Tovabba, a Medicover
Optika a torlésrdl tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére
az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel.

D. Tiltakozashoz vald jog
Amennyiben az adatkezelés a Medicover Optika vagy egy harmadik fél jogos
érdekén alapul, Onnek joga van tiltakozni az adatkezelés ellen a jelen tajékoztatd
bevezetS részében megadott elérhetéségeken, mely esetben az On személyes
adatait a tovabbiakban a Medicover Optika nem kezeli, kivéve, ha az adatkezelést
kényszeritd erejd, jogos ok indokolja.

E. Adatkezelés korlatozasa

A jelen tajékoztatd bevezetd részében megadott elérhet8ségeken kérheti az On
személyes adataira vonatkozé adatkezelés korlatozasat, amely esetben a
Medicover Optika a személyes adatait csupan tarolhatja, anélkul, hogy azokat
felhasznalna, vagy azokon tovabbi adatkezelési muveletet (pl.: tovabbitast, torlést)
végezne; utdbbiakra a korlatozas alatt csak akkor keriilhet sor, ha On azokhoz
hozzajarul, vagy azok jogi igény el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,
illetve harmadik személy jogainak, az Unid, vagy valamely uniods tagallam fontos
kozérdekének védelméhez szikségesek. Tovabba, a korlatozasrél a Medicover
Optika tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On
személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,

e ha ugy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Medicover
Optika felhasznalna mindaddig, amig helyesbitésre nem kerulnek, illetve
e havéleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy
e a Medicover Optika altali adatkezelés célja megszlint, de nem szeretné, hogy az
adatai torlésre keruljenek, mert azokra pl.: jogi igényének elGterjesztéséhez,
védelméhez, érvényesitéséhez sziksége van.
Kérheti a korlatozast a Medicover Optika vagy harmadik személy jogos érdekén
alapulé adatkezelés elleni tiltakozassal egyidejlileg is, mely esetben a korlatozas
legfeljebb a tiltakozas iranti kérelem elbiralasaig tart.

F. Adathordozhatdsag



Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy az Onnel kotétt szerz6dés
teljesitéséhez szUkséges, és az adatkezelés automatizalt modon torténik, akkor a
jelen tajékoztatd bevezetd részében megadott elérhetéségeken kérheti kizardlag
az On 4ltal a Medicover Optika rendelkezésére bocsatott, Onre vonatkoz6
személyes adatok tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
val6 tovabbitasat a sajat, vagy On altal megjeldlt mas adatkezel6 szdmara. A
kérelmét a Medicover Optika masok jogainak (kilondsen az Uzleti titok és a
szellemi alkotasok védelméhez valé jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

5. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK HOGYAN
ERVENYESITHETOEK?

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
iranyuld kérelmét, megkeresését a jelen tajékoztaté bevezetd részében
meghatarozott elérhetdségeken nyujthatja be. Kérjuk, hogy a kérelmében adja
meg legalabb két személyes adatat, amellyel a Medicover Optika be tudja
azonositani Ont (pl.: név és telefonszam, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét
szbban is megteheti a jelen tajékoztatdé bevezetd részében megjeldlt
telefonszamon, azonban a Medicover Optika minden esetben irasban (elsGsorban
az On altal valasztott formaban, ennek hidnydban a Medicover Optika sajat
dontése szerint elektronikusan e-mail-en keresztul, vagy papir alapon, postai uton)
ad valaszt, felvilagositast. Kérjuk, hogy az irasban (e-mail-en vagy papir alapon)
benyujtott kérelmében jeldlje meg, hogy milyen formaban szeretne valaszt kapni
(pl.: elektronikusan e-mail-en keresztul, vagy papir alapon, postai uton), ellenkez§
esetben a valaszt a Medicover Optika a benyujtott kérelmével egyez6 formaban
tovabbitja Onnek. A Medicover Optika az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére,
megkeresésére érdemi valaszt a beérkezést6l szamitott 30 napon belul,
kivételesen (pl.: a kérelem dsszetettségére tekintettel) 60 napon belll ad. Utdbbi
esetben kulon tajékoztatja a valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak
okairdl, a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beldl.

6. MILYEN JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK VANNAK? -
ADATVEDELMI TISZTVISELO, FELUGYELETI SZERV, BIROSAG

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolédé
valamennyi kérdésben, tovabba a Medicover Optika adatkezelési kérelmekre,
megkeresésekre adott valaszara vonatkozéan a Medicover Optika adatvédelmi
tisztvisel§jéhez fordulhat, az alabbi elérhet6ségeken:

Medicover Optika adatvédelmi tisztvisel§je

Név: Salamon Ildikd

E-mail cim: dpo@medicover.hu

Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.


mailto:dpo@medicover.hu

A Medicover Optika altali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az
adatvédelmi felugyeleti hatésaghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz, az alabbi elérhet6ségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszédm: +36 (1) 391-1400

Honlap elérhet6sége: https://naih.hu

Fentieken tulmenden adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek
érvényesitése érdekében birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.
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